Lausunto Pohteen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelman
luonnoksesta 2027-2030, syksy 2026

Vastaaja:
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1. Lausuntoa antavan rooli *
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|Kaksin Pohjois-Pohjanmaa Oy

2. Lausuntoa antavan yhteystiedot *

Etunimi Karmen
Sukunimi  Vanhainen

Séhkodposti  toimistomarski@kaksinyhdessa.fi

3.

Kaksin Pohjois-Pohjanmaa Oy kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto jarjestdmissuunnitelman luonnoksesta.
Tarkastelemme suunnitelmaa yksityisen sosiaalipalveluntuottajan nékékulmasta, painottaen kotiin vietavia palveluja,
asiakkaiden arjessa selviytymista ja palvelujen jatkuvuutta.

1.Tavoitteet ja toimenpiteet kotiin annettavissa palveluissa.

Kannatamme kotiin ja arkiympéristdon annettavien palvelujen vahvistamista. Lapsiperheiden kotipalvelun ja omaishoidon
vapaan aikaisen hoidon tulee olla saatavilla riittdvan varhain ja asiakkaan yksil6lliseen tarpeeseen perustuen.

Pidamme myonteisena yksityisten palveluntuottajien merkittdvan roolin sailyttdmista lapsiperheiden kotipalvelussa.
Esitdmme, ettd palvelusetelit ja ostopalvelut séilyvéat aidosti kaytettavissa olevina jarjestdmistapoina koko
hyvinvointialueella.

Omaishoidon vapaan aikainen hoito asiakkaan omassa kodissa tulee kirjata suunnitelmaan selkeasti yksikdssa
jarjestettavan hoidon rinnalle. Palvelun tulee mahdollistaa vapaan pitdminen asiakkaan tarpeisiin sopivalla tavalla,
tarvittaessa myds iltaisin ja viikonloppuisin.

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksujen uudistuksessa on varmistettava, ettei maksu esté avun vastaanottamista.
Maksun alentamisen tai perimétta jattdamisen kaytantéjen tulee olla selkeita. Asiakasmaksumuutos ei saa johtaa toimivien
palvelusuhteiden tarpeettomaan katkeamiseen tai palvelusetelivaihtoehdon kaventumiseen.

2. Tavoitteet ja toimenpiteet sosiaali- ja terveyskeskusten palveluissa

Kannatamme yhden yhteydenoton toimintamallia, palveluun paasyn parantamista seka hoidon ja tuen jatkuvuuden
vahvistamista.

EsitAmme, ettd sosiaali- ja terveyskeskusten, perhekeskusten ja kotiin vietévien palvelujen yhteistyélle maaritelladn selkeét
kaytannot. Asiakkaan tunnistettu tuen tarve tulee johtaa oikea-aikaisesti myds kaytdnnén apuun kotona.
Asiakasohjauksella tulee olla ajantasainen tieto hyvaksytyista yksityisista palveluntuottajista, palvelujen siséllista ja
saatavuudesta. Yhteydenpitoon tarvitaan nimetyt vastuuhenkilét ja selkeét toimintatavat.

Digitaaliset ja liikkuvat palvelut ovat téarkea taydentéva ratkaisu. Niiden rinnalla tulee kuitenkin silyttda henkilékohtainen
asiointi ja konkreettinen kotiin annettava apu niille asiakkaille, joiden tarpeisiin etapalvelut eivét riita.

3. Tavoitteet ja toimenpiteet yhteisissa palveluissa.

Tarkastelemme yhteisia palveluja erityisesti niiden ja kotiin annettavan tuen muodostaman kokonaisuuden nakdékulmasta.
Sairaalasta, kuntoutuksesta tai muusta erityispalvelusta kotiin siirtyvan asiakkaan tarvitsemat palvelut tulee suunnitella ja
varmistaa ennen siirtymista. Palveluketjussa on méaariteltdva vastuut seké huolehdittava tarpeellisen tiedon valittymisesta
asianmukaisesti.

Lastensuojelun palveluja kehitettdessa tulee vahvistaa myds perheen kotiin annettavaa tukea. Oman laitoshoidon
lisddminen ei saa syrjayttda panostuksia varhaiseen apuun ja avohuollon palveluihin.

Yhteisten palvelujen muutoksissa tulee arvioida vaikutukset koko palveluketjuun: miten muutos vaikuttaa kotiin annettavan



avun tarpeeseen, omaisten kuormitukseen ja paikallisten palvelujen saatavuuteen.

4. Sote-jarjestamissuunnitelman taloudelliset vaikutukset.

Ymmarramme hyvinvointialueen talouden tasapainottamisen tarpeen. Saastoja tulee kuitenkin arvioida pidemmalla
aikavalilla ja koko palvelukokonaisuuden ndkékulmasta.

Kotiin annettavan tuen vahentamiseen liittyy riski asiakkaiden tilanteiden vaikeutumisesta ja raskaampien palvelujen
tarpeen kasvusta. Esitamme, ettd suunniteltujen saastdjen rinnalla arvioidaan mahdolliset kustannusten siirtyméat muihin
palveluihin.

Oman ja yksityisen tuotannon kustannuksia tulee verrata samoilla perusteilla. Vertailuun on siséllytettava valittéman
asiakastyon lisaksi johtaminen, hallinto, sijaisjarjestelyt, matka-aika ja muut palvelun toteuttamisen kustannukset.
Palvelusetelien arvojen ja ostopalvelujen korvausten tulee mahdollistaa laadukas palvelu, henkildstdn saatavuus seké
toiminta myds pitkien etéisyyksien alueilla.

Ostopalvelujen osuuksia ei tule vahentaa yksinomaan prosenttitavoitteiden perusteella. Muutosten tulee perustua
osoitettuun kustannusvaikuttavuuteen, riittdvaan palvelukapasiteettiin ja asiakasvaikutusten arviointiin.

5. Muut kommentit ja nédkemykset.

Esitdmme s&anndllista yhteistydfoorumia Pohteen ja yksityisten sosiaalipalveluntuottajien vélille. Sen avulla voidaan
ennakoida palvelutarpeita, kehittda asiakasohjausta ja valmistella muutoksia yhdessa.

Palvelurakenteen ja mahdollisen lainsdadannén uudistuksista tarvitaan riittdvan ajoissa tietoa palvelukuvauksista,
henkil6stévaatimuksista, hankintatavoista ja siirtyméajoista. Hankinnoissa tulee mahdollistaa my6és pienten ja paikallisten
palveluntuottajien osallistuminen.

Suunnitelman seurantaan ehdotamme kotiin vietavien palvelujen aloitusviiveen, mydnnettyjen tuntien toteutumisen,
tyontekijoiden pysyvyyden, asiakkaiden kokeman hyddyn ja omaishoidon vapaiden toteutumisen mittareita.

Tavoitteena tulee olla asiakaslahtéinen palvelukokonaisuus, jossa Pohteen oma tuotanto ja yksityiset palveluntuottajat
taydentavat toisiaan. Ratkaisevaa on, ettéd asiakas saa tarvitsemansa avun oikeaan aikaan ja palvelu jatkuu turvallisesti.



